
１．販売業者及び代表責任者 

at FOREST 株式会社 

代表責任者：小池友紀 

 

２．所在地・電話番号 

〒６５０－００３５ 

兵庫県神戸市中央区浪花町５６ KiP 内 

TEL：070-1808-2288 

 

３．受付時間 

水〜日曜 10:00〜18:00 

 

４．メールアドレス・サイト URL 

メールアドレス：info@atforest.co.jp 

サイト URL：https://www.returntonature.jp/ 

 

５．販売価格（商品及び商品以外の必要料金） 

商品代（各商品の紹介ページに記載している価格とします。）のほか、消費税、送料が

必要となります。 

 

６．販売数量の制限（チケット） 

会場の座席数及び当社の取扱いチケット枚数の制限に応じ、申込み順で販売いたしま

す。 

 

７．商品引渡時期引 

ご注文から 10 日以内に発送いたします。 

 

８．お支払い方法とお支払いの時期： 

・クレジットカード決済 / ご注文時にお支払いが確定します。 

・銀行振込 / お振込時にお支払いが確定します。 

 

９．キャンセルについて： 

 ・商品申込後のキャンセルは、理由の如何を問わず、お受けできません。 

 ・チケット申し込み後の取替・変更・キャンセルは、理由の如何を問わず、お受けできま

せん。 

  

１０．不良品等の対応について： 

mailto:info@atforest.co.jp
https://www.returntonature.jp/


 ・商品に欠陥があった場合で、かつ、商品到着から 10 日以内にご連絡を頂いた場合は、

商品の交換に応じます。 

  その他の場合の商品の返品・交換には応じかねます。 

 ・チケットにつきましては、イベントの中止や延期、内容変更等の事由が生じた場合は、

払戻受付期間内に手続をしていただいた方には払戻を行います。 

  なお、イベントの中止や延期、内容変更等に関しては、興行主催者が告知責任を含む一

切の責任を負うことになります。 

  

 １１．商品交換時等の送料について： 

  ・商品に欠陥があった場合の商品の交換に伴う送料は弊社で負担いたします。 

  ・イベントの中止や延期、内容変更等の事由が生じた場合のチケットの返送に要する送

料は弊社で負担いたします。 

  

 


